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壹、前言

多元就業開發方案是行政院勞工委員會為建構民間團體與政府部門間促進就業之夥伴關係，透過具創意性、地方性及發展性之計畫，改善地方之整體居住環境及生活條件，促成在地產業發展，帶動其他工作機會，以計畫類型區分為經濟型與社會型，其就業對象以未曾參加過公共服務擴大就業計畫、永續就業工程計畫、多元就業開發方案、臨時工作津貼等相關就業促進津貼或勞保失業給付之失業者為優先（註1）。
其方案最大精神為「促進就業」，經費補助申請單位聘用失業者之最低工資水準及部份行政費用。
貳、名詞解釋

一、經濟型計畫
由民間團體依據地方發展特性，辦理具有財務收入機制及產業發展前景，並能提供在地失業者就業管道之計畫，其就業對象為非自願性失業者、中高齡失業者及辦理求職登記日前連續失業達三個月以上者為優先（註1）。
二、社會型計畫
     為提升生活品質或促進社會公益提出臨時性專案計畫，以協助弱勢勞工短期就業安置或民間團體所提能改善生活環境，增進社會公益，且具有就業促進效益之計畫，其就業對象以弱勢族群、辦理求職登記滿五個月仍未就業者及其他經勞委會指定之對象為限，並以辦理求職登記日前連續失業達三個月以上者為優先（註1）。
註1：節錄全國就業e網，www.ejob.gov.tw
叁、多元就業開發方案相關文獻

有關多元就業開發方案之研究，因其經濟型、社會型方案屬性不同，可從社會企業、企業管理、社會福利等多面向探究。
茲將研究整理如表3-1以供本研究進行中參考，說明如下:

張谷銘(2011）探討多元就業開發方案中成功再就業者及未能再就業者之個人面向，了解成功再就業者重回職場的因素，其研究結果歸納重點為，再就業者除本身先天就業障礙、培訓之就業技能與現今職場所需仍有落差外，組織既有的附加價值與資源連結能力，有利再就業者心態成長，而其推動方案的管理人員角色與作法對於再就業者能否成功再就業，扮演舉足輕重的地位，另外，追本溯源至方案本身類型，即經濟型與社會型對於再就業者有其差異性。
林澤州(2011）運用策略地圖的財務、顧客、內部流程、學習與成長等四構面，及社會企業三重底線的經濟目標、社會目標、公共政策目標，描繪經濟型單位發展社會企業之策略地圖，與對發展社會企業的看法，並提出多元就業開發方案是否有助提高經濟型單位發展社會企業可能性之建議。
蕭娜娜(2008）透過95至97年度的資料分析，了解大型輔導案例推動時所面臨的相關問題，歸納並建構有效的輔導機制，研究結果指出輔導機制的委外時程短，成效實不易落實，宜加強相關主管機關及執行單位的合作夥伴的關係，透過互動共同促進失業者的就業機會。
陳玉鈴(2009）以98年中彰投進用人員307名、專案經理38名為樣本，運用統計分析了解Maslow五構面的差異程度。
李宗勳(2007）從組織能力建構模式，探討非營利事業組織執行方案過程與公益創投定義作對照，可將之歸納為五個層面：組織面、政府面、社會面、市場面及基本面，且五個層面互有關聯，並發現組織能力層面越強，周邊相關的輔助力量也隨之提升。

宋永俊(2010）透過資料蒐集、參與觀察、深度訪談等方法彙整執行單位面臨之問題、困境，關注重點是公私協力時，公部門監督機制之建立，就能防範所存在的風險。
表 3-1多元就業開發方案相關文獻探討

	作者
	研究題目
	研究重點

	張谷銘（2011）
	「多元就業開發方案」勞工成功再就業因素之探討—以雲嘉南地區為例
	本研究以成功再就業者及未能再就業者為研究對象，透過官方統計資料的次級分析，及針對30名參與方案進用人員進行深度訪談。

	林澤州（2011）
	多元就業開發方案培力社會企業之研究
	運用策略地圖財務、顧客、內部流程、學習與成長等四個構面，及社會企業三重底線經濟目標、社會目標、公共政策目標，描繪方案培力經濟型單位發展社會企業之策略地圖，及對發展社會企業的看法。

	蕭娜娜（2008）
	行政院勞委會職訓局多元就業開發方案輔導機制之探討—以苗栗區地區觀光產業發展為例
	透過95至97年度的資料分析，了解大型輔導案例推動時所面臨的相關問題，歸納並建構有效的輔導機制。

	陳玉鈴（2009）
	中彰投地區經濟型多元就業開發方案之員工工作滿意度研究
	探討進用人員的工作滿意度情形，與員工之性別、年齡、婚姻狀況、教育程度、工作年資、工作職級、工作地點、薪資、扶養親屬數目的相關性

	  李宗勳 ( 2007 )
	多元就業開發方案對非營利事業組織能力建構之分析—以財團法人聲暉綜合知能發展中心為例
	從組織能力建構模式，探討非營利事業執行方案過程，藉以瞭解從社會型方案轉型經濟型方案的脈絡

	宋永俊 (2010)
	非營利組織參與公私協力之監督機制研究—以苗栗地區多元就業開發方案（經濟型）為例
	從互信互助、公私部門認知差距、誘因、專案經理遴聘、契約內容爭議、動態資訊管理系統、委外派遣人力等七項探討監督機制之建立


      資料來源：本研究整理
肆、多元就業開發方案執行單位TTQS內化之初探
多元就業開發方案的最終目的為促進就業，許多文獻指出執行三年以上多元就業開發方案的單位在此一目的較國外相關方式有其績效，從多元就業開發方案所規定可看出職訓局規定執行單位每年需有留用比例，來年才能申請方案，若移出機制所規定，試問因其執行單位屬性、業務成長程度、外在環境等多重因素，需每年留用進用人員的比例若持續成長，那三年後、五年後，甚至十年後留用人員的人數將是可觀數字，那執行單位是否有能量負擔或完善的教育訓練機制呢？

因其多元就業開發方案推薦人員屬於社會弱勢族群或當下求職情形較為弱勢之人士，所以執行單位不可將進用人員的職能無限上綱，舉凡商品設計、照顧服務、社工訪視等，故職訓局應轉換執行單位請案之心態，多元就業開發方案進用人員僅是補充性人力，若因執行單位屬性、欲發展之願景等，需要投入教育訓練，將進用人員訓練成自身所需之人力，但是因其推薦進用人員之對象受限，投入進用人員的心態輔導、管理行政程序等，已佔據執行單位大量時間，故能發展成一定教育訓練規模之單位實屬不易。
若能將TTQS指標逐步導入多元就業開發方案執行單位，如指標一：組織願景／使命／策略的揭露及目標與需求的訂定，能影響執行單位重新利用策略工具了解自我定位，並規劃三年以上多元就業開發方案欲發展的策略，而因規劃出策略，如指標三：明確的PDDRO訓練體系與明確的核心訓練類別，定位自身組織應發展的職能地圖相關，對於進用人員的訓練，或許會有不一樣的思維。
將TTQS持續改善精神內化於多元就業開發方案執行單位，並在執行PDDRO五大構面過程中，執行單位或許能將現下所不足之處，逐步補其職能缺口及發展經營策略。
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